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في ع�سر العولمة الذي نعي�ص، اختلطت نكهات المعرفة، حيث تحول ال�سغف والمتعة في الح�سول عليها من خلال 
على  تعتمد  �سبابنا  لدى  المعرفية  الم�سادر  واأ�سبحت  الطلائع.  بين  وبخا�سة  هواية،  اإلى  وال�ستنتاج  الكت�ساف 
ا�ستهلاك اأن�ساف المعلومات الجاهزة التي اعتادوا على ق�سها من اأي موقع من )�سبكة الإنترنت(، ول�سقها في 

حوا�سيبهم، حتى اأنهم في معظم الأحيان ل يقروؤون ما يق�سون من ال�سبكة العالمية.

وبما اأنّ النظام التعليمي ال�سائد مكتظ بالمعلومات والمفاهيم التي يتم تلقينها للطالب حتى يحفظها، وتكون فيه 
وب�سبب حر�ص  لديه.  المعرفة  مدى  بال�سرورة  تعك�ص  ل  والتي  الطالب،  اإليه  يطمح  ما  اأهم  هي  المتحان  نتيجة 
الموؤ�س�سات الأكاديمية على تح�سيل طلابها ولي�ص على اإنتاجهم العلمي والعملي، تدهور الم�ستوى المعرفي وتقل�ست 
اإمكانات الطالب الم�ستفزة للتفكير، التي تطوّر العين الناقدة عنده لي�ستطيع اأن يفكر بالظواهر التي تحيط به  دون 

ال�ست�سلام للم�سلّمات التي عليه اأن يحفظها دون اأن يفكر بم�سدرها اأ�سلا. 

تاأ�س�ست موؤ�س�سة النيزك للتعليم الم�ساند والإبداع العلمي في القد�ص، عام 2003، على يد �سباب يوؤمنون بالعلم، 
مع  والتفاعل  العملية،  التجربة  اعتمدنا  حيث  اآنفاً،  المذكور  الو�سع  تغيير  في  للاإ�سهام  وذلك  المعرفي،  والمجتمع 
الألعاب التفكيرية، و العلوم التطبيقية اأ�سا�ساً لبناء �سخ�سية الفرد العلمية، ولي�سكّل باإيجابية م�ستقبله ال�سخ�سي 

اأولً، ومن ثمّ يعك�ص ذلك على مجتمعه.

والنيزك من خلال  م�سروع الباحث ال�سغير اعتمدت قاعدة "ال�سك �سيد اليقين " لأنها توؤمن اأن ال�سخ�ص الذي 
يعتاد التفكير المنطقي الناقد، ويربطه بالعلم والمعرفة يكون قادراً على تقويم و�سعه، والتعامل معه مهما بلغ من 

التعقيد، ويكون اأي�ساً الأنجح في مواجهة التحدّيات في م�سيرته نحو التميّز بطريقة ناجحة وفعّالة.

وعليه، فاإننا ن�سع بين اأيديكم خلا�سة تجربة الباحثين ال�سغار، وتجربتنا في النيزك في رعايتهم، وذلك لتقدموا 
ما  المعرفي  ر�سيدنا  اإلى  ن�سيف  ولكي  اأخطائنا   من  والتعلم  اأدائنا  تطوير  في  ي�سهم  الذي  البناء  النقد  بدوركم 

ن�ستطيع من اأفكار توؤدّي اإلى تعميق التجربة وتوجيهها.  
م. عارف الح�سيني
المدير العام
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الطلائع  اإعطاء  في  »اليوني�سف«  للطفولة  المتحدة  الأمم  منظمة  الطلائع" في  وم�ساركة  "تطوير  برنامج  يهدف 
الفر�سة للم�ساركة الفعالة في مجتمعهم والم�ساهمة في تطورهم، وتطوير مجتمعهم.

اإن اأحد اأولويات برنامج "تطوير وم�ساركة الطلائع" لعامي 2009-2010 هو زيادة المعرفة وتح�سين ا�ستخداماتها 
في الق�سايا التي توؤثر في حياتهم.  يعتبر م�سروع "الباحث ال�سغير" والذي ينفذ بال�سراكة مع موؤ�س�سة النيزك 
للتعليم الم�ساند والإبداع العلمي في الأرا�سي الفل�سطينية المحتلة هي اإحدى الطرق التي تعمل فيها منظمة الأمم 
المتحدة للطفولة "اليوني�سف" على تقدير ودعم وت�سجيع الأبحاث التي يقودها الطلائع والتي بدورها تمكنهم من 
اإي�سال اأ�سواتهم والتاأثير على عدد من الق�سايا في مجتمعاتهم.  فعلى �سبيل المثال، ا�ستطاع الطلائع الم�ساركون في 
هذا الم�سروع اأن يحددوا ويبحثوا ق�سايا اجتماعية ذات اأولوية في حياتهم ت�سمنت على �سبيل المثال ظاهرة العنف، 
وعمالة الأطفال والت�سرب من المدار�ص، و�سبكة الموا�سلات في فل�سطين مدى نجاعتها ور�سا النا�ص عنها. كما عمل 

البع�ص الآخر على ق�سايا علمية تخ�ص مثلًا طرق التخل�ص من النفايات ال�سلبة.

ناأمل اأن ت�سل اأ�سوات الطلائع من خلال اأبحاثهم اإلى الم�سوؤولين و�سناع القرار من اأجل العمل على توفير عالم 
جدير بالطلائع.

جين غوف
الممثلة الخا�سة

منظمة الأمم المتحدة للطفولة “اليوني�سف” – الأرا�سي الفل�سطينية المحتلة
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ي المعرفة وبثها، للغو�ص في ظواهر اجتماعية، وتطبيقات  يمنح برنامج الباحث ال�سغير الفر�سة للطلائع لتق�سّ
علمية  تجول في بال الطليعي، وتدفعه م�سيرة العمل اإلى اإعادة التفكير بق�سايا تهمّه من المنظور الناقد، والخو�ص 
في خ�سم البحث العلمي المتطور، وبذلك يتحمل الطلائع الم�سوؤولية بالمبادرة والبحث والتمحي�ص. وبعد بدء الرحلة 
دورهم،   يفعّل  ومنتجاً،  حياً  نموذجاً  لمجتمعهم  ليقدّموا  المقدمة،  في  ال�سغار  الباحثون  يتمركز  المعرفة،  �سوب 

ويكونوا فيه قدوة لأبناء جيلهم في العطاء.

وغدا الباحث ال�سغير منبراً لكل طليعي في الأرا�سي الفل�سطينية ين�سم اإليه كل من ي�ساأل: لماذا؟ واأين؟ وكيف؟ 
ومن البحث عن المعلومة وفح�سها، اإلى التاأثير اإيجابياً في البيئة التي يعي�سون فيها.

ان�سم للم�سروع )350(طليعياً/ة، بين الأعمار )14-16( عام ، في �ست محافظات مختلفة وهي: القد�ص، الخليل، 
نابلــــ�ص، جنين، غزة، طولكرم، وبمعــــدل مجموعــــة بحثية في كل محافظــــة، بحيــــث تتكوّن كل مجموعــــة  من 

)25( باحثاً/ة، وهــــم يعملون على اإنجاز الأبحاث في مجموعات �سغيـرة تتاألف كل مجموعة من )3-4( باحثين.

ومن اأجل اإعداد الباحثين ال�سغار للخو�ص في رحلة البحث، طورت النيزك برنامجاً تدريبياً مهنياً بالعتماد على 
خبرتها التراكمية في رعاية البرامج التدريبية وتطويرها، وبالتن�سيق مع خبراء واخت�سا�سيين في مجالت علمية، 

ومجتمعية مختلفة.

)6( مجموعات بحثية، تتكون كل واحدة منهم من )25(باحثاً/ةً �سغيراً/ةً انخرطوا في برنامج ي�ستهدف تطوير 
اآليات التفكير المنطقي والناقد، وذلك من خلال الألعاب الممتعة والمهام التفكيرية التي يجب على الجميع اإنجازها، 

والتي بدورها تترك اأثراً في طريقة التعامل اليومي مع ظروف حياة الطليعي/ة.

وبالإ�سافة اإلى تطوير مهارات التفكير، ح�سل الم�ساركون على تدريب عملي في مهارات البحث العلمي، واإجراء 
التجارب العلمية، وقد عالج التدريب اآليات البحث مثل ال�ستبانات، والمقابلات، والمجموعات البوؤرية.
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وقد عقدت خلال البرنامج العديد من الفعاليات لو�سع الطليعي/ ة  في قلب التجربة، وتعري�سه لتجارب حقيقية 
ت�سقل ال�سخ�سية، وتغني �سجل الخبرات لديه/ها.

اإن الم�سيرة التي يمر بها الباحثون، هي اأهم تاأهيل يح�سلون عليه. حيث اأن تجربة اإنجاز بحث علمي اأ�سيل تدفعهم 
اأ�س�ص  اإلى بلورة و�سقل قدراتهم، فعلى �سبيل المثال عمل الباحثين في مجموعات �سغيرة لإنجاز البحث يعلمهم 
العمل �سمن فريق، واأهمية التعاون، ويعر�سهم اإلى تجربة حقيقية في تحمل الم�سوؤولية، وذلك دون الحاجة اإلى 
اإلقاء المحا�سرات عن اأهمية التعاون اأو الم�سوؤولية، كما اأن اإجراء التجارب العلمية اأو تطوير ال�ستبانات اأو غيرها 
من  يزيد  وهذا  المختلفة،  اأطرافه  مع  والتعامل  بالمجتمع،  الحتكاك  اإلى  الطلائع  يدفع  الم�سيرة،  احتياجات  من 

خبراتهم وينمّي مهاراتهم الحياتية.

وبعد مرحلة الأبحاث، ينطلق الباحثون لتعميم التجربة من خلال جولت، ومحا�سرات، وفعاليات ي�سممونها تحت 
اإ�سراف الطاقم المخت�ص، تهدف اإلى عر�ص البحث ونتائجه بطريقة متميزة وقريبة اإلى الطلائع، بحيث يعملون 
على ن�سر المعرفة التي اكت�سبوها خلال م�سيرة بحثهم  لأطراف اأخرى من مجتمعهم في المدار�ص، والجامعات، 

والمراكز المهتمة.
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لأن الموا�سلات ت�سكل �سرورة مهمة من �سروريات الحياة، وقطاعاً مهماً ل يمكن ال�ستغناء عنه حتى اأن الحياة 
اإلى ما هو عليه حالياً،  التاريخ واأخذ يتطور حتى و�سل  بدونه �سبه م�ستحيلة، فقد ا�ستخدمه الإن�سان منذ فجر 
وب�سبب ما ن�سمعه يومياً من �سكاوى اأو ن�سائح اأو اإر�سادات تهم هذا القطاع كان ل بد من درا�سة ناقدة تهتم بالواقع 

الذي يعي�سه ومدى ر�سا النا�ص عنه.
 

اإيجابي– لأنها  وقع  لها  يكون  – لربما  و عر�ص حلول  فل�سطين،  الموا�سلات في  البحث على م�ساكل قطاع  يركز 
نابعة من وجهة نظر اأنا�ص مخت�سين، وعدد ل ي�ستهان به من النا�ص العاديين – �سائقين كانوا وغير �سائقين – 
ي�سعرون بهذه الم�ساكل – التي �سيتم عر�سها في البحث – كونهم ي�ستخدمون و�سائل الموا�سلات ب�سكل م�ستمر، 
م�سكلة  بم�سبباتها  الأزمة  ت�سكل  هل  البحث:  ب�سدد  المطروح  ال�سوؤال  على  الإجابة  البحث  مجموعات  و�ستحاول 
حقيقية يجب حلها؟ وبدورها �ستبحث مجموعات البحث في هذه الم�سكلة اإما بفر�ص �سحتها اأو خطئها. وكذلك  

هل تنال الموا�سلات ر�سا النا�ص و تحقق راحتهم؟ 
                                                                                                  

قام البحث على روؤية ترتبط بعدة اأهداف، اأهمها:
- التعريف باأهم م�ساكل قطاع الموا�سلات التي نواجهها و م�سبباتها و اأنجح و اأف�سل الطرق التي تمكننا من تلافي 
هذه الأخطاء والم�ساكل، وذلك بو�سع اقتراحات وتحديد تو�سيات واإر�ساء حلول قد ت�ساعد في الحد من م�ساكل 

قطاع الموا�سلات في فل�سطين.
- التعريف باأهمية الموا�سلات في فل�سطين بو�سفه قطاعاً مهماً اقت�سادياً وخدماتياً. 

- القيام و لو بدور ب�سيط في محاولة توعية المواطن تجاه هذه الم�ساكل. 
- قيا�ص مدى ر�سا المواطنين عن قطاع الموا�سلات الفل�سطيني.
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تتزايد يومياً الأ�سوات التي ت�سكو من قطاع الموا�سلات الفل�سطيني وتطالب باإعطاء هذا القطاع اهتماماً اأكبر لما 
له من دور ريادي في خدمة الأفراد والجماعات، كما اأن الأو�ساع الراهنة جعلت من هذا القطاع قطاعاً مترهلًا، 
فما هو واقع هذا القطاع؟ وما مدى ر�سا النا�ص عنه؟ وهل يعاني فعلًا من ال�سعف والترهل؟ وما هي م�ساكله 
الأخرى؟ وما اأنجع الطرق لحل هذه الم�ساكل؟ هذه الأ�سئلة وغيرها بحث فيها مجموعة من البحاثة م�ستندة على 

ال�ستمارات البحثية والعديد من المقابلات والزيارات الميدانية.

التي يعاني منها،  الم�ساكل  والوقوف عند  القطاع  الموا�سلات في فل�سطين بهدف تقويم هذا  البحث قطاع  يتناول 
اإيجاد حل لهذه الم�ساكل، وللح�سول على نتائج واقعية مو�سوعية وهادفة، لذا يجب معالجة المعلومات  ومحاولة 
اإطار البحث، فقد قام  نتائج وبراهين في  اإلى  توؤدي  اأداة البحث وتحريكها بطريقة  التي تم الح�سول عليها من 
فريق العمل بمراعاة هذه الأمور والعوامل وعمل ا�ستبانة حول مو�سوع الموا�سلات ونجاعتها ور�سا النا�ص عنها، 
وتوزيعها لفئة م�ستهدفة من الطلائع اختيرت بعناية وحذر �سديدين، اآخذين بعين العتبار عوامل ومقايي�ص معينة 

حتى ن�سل اإلى نتيجة  �ساملة ومتنوعة.

لم تكن ال�ستبانة الأداة الوحيدة التي ا�ستندت اإليهـا مجموعات البحث في العمل فقد قـام فريـق البحث بالعـمل على 
اأر�ص الواقـع في مـيــدان البحث، واأجروا درا�سة ميدانية حول النظـام في دخول وخروج البا�سات من المجمـعات، مع 
العلم اأنه لم يتم اختـيـار الوقـت الذي بداأ فـريـق البحـث فـيـه العــمـل ب�سـكـل عـ�سوائي، فـقد تم اختيـاره حتى يـتـلاءم 

مع وقـت خروج الطـلاب من المـدار�ص وا�ستخدامهم للموا�سـلات العامة في العودة اإلى منـازلهم .
وقد قامت مجموعات البحث بعمل مجموعات بوؤرية في المجمعات مع ال�سائقين، وكذلك عمل مقابلة مع م�سوؤولين 

في وزارة الموا�سلات .

وتتلخ�س المنهجية العلمية المتبعة بما يلي:
- التخطيط لخطوات وطرق العمل وتنظيمه.

- جمع المعلومات والإح�سائيات عن واقع الموا�سلات في فل�سطين.
- و�سع الفر�سيات التي تبرر الو�سع الذي يعاني منه قطاع الموا�سلات في فل�سطين.
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- اإجراء المقابلات مع الم�سوؤولين في وزارة النقل والموا�سلات.
- كتابة ال�ستبانات.

- تحديد الفئة الم�ستهدفة.
- توزيع ال�ستبانات على الفئة الم�ستهدفة. 

- درا�سة النتائج التي تم الح�سول عليها وتحليلها وعر�سها مع الإح�ساءات والجداول والر�سوم البيانية.
- الخروج بالنتائج والتو�سيات.

- توثيق هذه العمليات، الفر�سية وطرق العمل والنتائج والمراجع.
- التنويه بكل الدعم والم�ساعدة التي ح�سل عليها البحاثة خلال م�سيرة البحث.

- انطلقت المجموعات اإلى العمل في �سيف عام 2009 وها هي ت�سع نتائجها اأمام بقية الطلبة في كافة المدار�ص 
الفل�سطينية من اأجل الطلاع عليها واإبداء اآرائهم فيها.
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ا�ستخدم الإن�سان و�سائل مختلفة في تنقله على مر الع�سور، وتنبع حاجته اإلى التنقل في الو�سول اإلى اأماكن الغذاء 
في البداية، اأما مع تطور الحياة فقد اأ�سبح التنقل �سيئاً مهماً في حياة الإن�سان، و من هذا المفهوم جاء هذا البحث. 
يهدف البحث لتحديد اأهمية الموا�سلات في فل�سطين، واأهم م�ساكل الموا�سلات وم�سبباتها و�سلبيات هذا القطاع، 
والم�ساعدة في حل هذه الم�ساكل وتوعية المواطن بها لتجنبها. و�سياق البحث يركز على �سوؤالين مهمين، الأول: هل 
ت�سكل اأزمة ال�سير بم�سبباتها م�سكلة حقيقية يجب حلها؟ وبدورها �ستبحث مجموعات البحث في هذه الم�سكلة اإما 

بفر�ص �سحتها اأو خطئها، ثانياً: هل الموا�سلات تنال ر�سا النا�ص وتحقق راحتهم؟

بعد البحث بالم�سادر المختلفة وعلى اأ�سا�ص اأ�سئلة البحث، قامت مجموعات البحث بو�سع ا�ستبانة لجمع المعلومات 
اأنحاء  جميع  في  للموا�سلات  الواعية  العمرية  الفئات  كافة  على  ال�ستبانات  توزيع  تم  وقد  للفر�سيات،  اللازمة 
المحافظات وتم عمل العديد من المقابلات مع اأ�سحاب الخبرات وهم الفئة الأكاديمية من جهة، والفئة العملية من 
اأُجريت العديد من الم�ساهدات، كقراءات اأزمة ال�سير والطرق الفرعية، وقد قامت مجموعات  جهة اأخرى، وقد 
البحث بالنطلاق من نقطة لأخرى عبر الطرق الرئي�سة اأثناء اأزمة ال�سير، ثم من واإلى نف�ص النقطتين عبر الطرق 
الفرعية. كما قامت  بت�سجيل قراءة عدد ال�سيارات المارة في مفرق طرق ن�سط )اعتمدت على عدّ ال�سيارات المارة 

في المفرق في فترة زمنية محددة(.

بعد هذه المرحلة وبعد تحليل النتائج تو�سلت مجموعات البحث اإلى نتائج مهمة، تتلخ�ص في : اأهم الم�ساكل التي 
يعاني منها قطاع الموا�سلات :- اأزمة ال�سير والزدحام المروري بم�سبباتها، وهي عدم اتباع قوانين ال�سير ونق�ص 
يتمثل  القطاع  هذا  اأمام  كبيراً  عائقاً  الحتلال  ي�سكل  مرة  كل  مثل  والإ�سارات،  ال�سوارع  ت�سميم  في  الخبرات 
بالراحة  ال�سعور  عدم  م�سكلة  من  الفل�سطيني  المواطن  ويعاني  المحافظات  كل  المنت�سرة في  العديدة  الحواجز  في 

الج�سدية اأو النف�سية داخل و�سائل النقل.

و اأي�سا تم التو�سل اإلى اأن اأهم المعوقات التي توؤثر على عملية التطور هي وجود كثافة �سكانية في منطقة ال�سوارع 
المهمة وعدم توفر طرق فرعية يمكنها تحمل ال�سيارات المارة في منطقة ووقت الأزمة وعدم توفر الدعم المادي 

الكبير للتطوير ومنع الحتلال بناء الأنفاق والج�سور في ال�سوارع الخارجية بين المدن .
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النا�ص  اآراء  ا�ستطلاع  تم  فقد  ال�ستبانة،  من  اإ�ستنتاجه  تم  والذي   الموا�سلات  عن  النا�ص  ر�سا  بخ�سو�ص  و 
بالموا�سلات داخل المحافظات، وبين المحافظات، وتبين اأن غالبية المواطنين غير را�سين عن اأداء قطاع الموا�سلات 
اإعادة تنظيم على  اأن و�سع الموا�سلات بحاجة اإلى  اأ�سار ما ن�سبته )77%( من عينة البحث  في فل�سطين، حيث 
كافة الأ�سعدة ، خ�سو�ساً بمو�سوع الموا�سلات العامة لأن ما ن�سبته )62%( من المواطنين ي�ستخدمون الموا�سلات 

العامة في تنقلاتهم.

اأما بخ�سو�ص الم�ساهدات فقد ا�ستطاعت مجموعات البحث ك�سر المفهوم باأن الطرق الفرعية تاأخذ وقت و تكلفة 
مادية اأكبر و تم توفير حوالي )30%( من الوقت و)10%( من المال ل�سالح الطرق الفرعية، وقد تم التو�سل اإلى 
الأوقات التي تكون بها الأزمة في الفترة ال�سباحية واأ�سبابها . و بعد البحث تم و�سع بع�ص التو�سيات التي يمكن اأن 

تحل بع�ساً من الم�ساكل التي تواجه هذا القطاع.

اأكثر  اأن  نتائج ال�ستبانة  النقل فقد تبين من  لو�سائل  وبالن�سبة 
تليها   ،)%48( بن�سبة  ال�سرفي�ص  هي  ا�ستخداماً  النقا  و�سائل 
وال�سيارات  الحافلات  ثم   ،)%19( بن�سبة  التاك�سي  مكاتب 
في  الأقدام  على  الم�سي  النا�ص  بع�ص  يف�سل  بينما  الخا�سة، 

موا�سلاتهم وبن�سبة )%2(.
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ي�سكل قطاع النقل والموا�سلات اأحد الدعائم الأ�سا�سية في تحقيق التنمية القت�سادية والجتماعية، نظراً للدور 
تحقيق  في  وي�ساهم  والو�سائل،  الأنماط  متعدد  نقل  نظام  توفير  خلال  من  وذلك  القطاع،  لهذا  الفعال  التنموي 
في  ا�ستثمارية  فر�ص  خلق  في  واأي�ساً  والت�سدير،  الإنتاج  ومراكز  ال�سكانية  المناطق  كافة  بين  والتوا�سل  الربط 
الإنجازات في مجال قطاع  ولكن  الدولي".  العام  البحري،  " البري، الجوي،  المختلفة  النقل  قطاعات وخدمات 
 2000/9/29 اأرا�سي فل�سطين بتاريخ  اأدراج الرياح فمع بدء العدوان الإ�سرائيلي على  النقل والموا�سلات ذهبت 
�سهد قطاع النقل والموا�سلات تدهوراً كبيراً وتكبد خ�سائر فادحة تقدر بملايين الدولرات وذلك نتيجة الممار�سات 
الإ�سرائيلية المتمثلة في الإغلاق والح�سار البرى والجوي والبحري وتعطيل حركة الأفراد والب�سائع بين �سطري 
الوطن واإ�سرائيل والدول العربية المجاورة، وتدمير من�ساآت ومرافق �سبكة الطرق والميناء والمطار، الأمر الذي اأدى 
اإلى انخفا�ص م�ساهمة قطاع النقل والموا�سلات في موؤ�سر القت�ساد الفل�سطيني، وت�سعى وزارة النقل والموا�سلات 
وال�سلطة الوطنية الفل�سطينية اإلى اإعادة اإعمار وتنمية قطاع النقل والموا�سلات، من خلال اإعادة تاأهيل وتطوير 
وتح�سين �سبكة الطرق وتنظيمها ورفع كفاءتها الفنية وتو�سيع قاعدة ن�ساطاتها بما يعزز تلبية الطلب على خدمات 
النقل وتوفيرها بالم�ستوى الجديد وبالتكلفة الملائمة، واإعادة اإعمار وت�سغيل الم�ساريع الإ�ستراتيجية كالمطار والميناء، 
وتطوير المعابر الحدودية بالإ�سافة اإلى رفع م�ستوى م�ساركة القطاع الخا�ص في التنمية القت�سادية وتعزيز اأطر 

التعاون والتوا�سل الإقليمي.  
                                                                     

خلفية تاريخية: 
الطرق:

تاريخياً ت�سكل فل�سطين نقطة التقاء وعقدة موا�سلات بين اأطراف العالم القديم وممر يربط بين تلك الأطراف، 
ولقد تطورت مراكز ح�سرية فل�سطينية على امتداد طريق الجبل التي تربط مدن بئر ال�سبع، الخليل، القد�ص، 
نابل�ص، جنين، النا�سرة ومنها اإلى دم�سق، اإ�سافة اإلى ذلك كانت طريق الغور وطريق ال�ساحل تربط الح�سارة 
الم�سرية مع ح�سارة الهلال الخ�سيب، وا�ستمرت فل�سطين توؤدي دور الممر والقلب حتى عام 1948، وخلال الفترة 
العوامل  لهذه  وكان  و�سيا�سية،  ع�سكرية  وعوامل  لعتبارات  تتطور  الموا�سلات  �سبكة  كانت  والنتدابية  العثمانية 
اأهمية خا�سة ومركزية في تطور �سبكة الطرق وتحديد م�ساراتها و�سبط التطوير الح�سري والقروي حولها، اأما 

العتبارات القت�سادية كان لها دور ثانوي.                               
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التا�سع ع�سر وكانت  الثاني من القرن  لقد بداأت عملية تعبيد الطرق في فل�سطين ب�سكل ع�سري خلال الن�سف 
اأول طريق تم تعبيدها في البلاد عام 1867 تربط بين القد�ص ويافا، اأما طريق نابل�ص القد�ص فتم تعبيدها عام 
1907 وبعدها طريق القد�ص اأريحا، وبعد ا�ستعمار فل�سطين عام 1917 من قبل النتداب البريطاني كان هناك 
اإحكام  اأجل  الفل�سطينية ومناطق الجبل، ومن  اإ�سافية تربط بين المدن  تطور في �سبكة الطرق، وتم تعبيد طرق 
اأهداف  اإلى تحقيق  ت�سعى  وقوانين  الطرق  قوانين عر�ص  باإقرار  البريطاني  النتداب  قام  البلاد  على  ال�سيطرة 
ع�سكرية و�سيا�سية، جزء من هذه القوانين ما زالت �سارية المفعول حتى اليوم، حتى عام 1945 بلغ طول الطريق 
كم بالإ�سافة اإلى الطرق الم�سقوقة والمر�سوفة والتي بلغ طولها حوالي 1565كم، معظم  المعبدة في فل�سطين 266 
هذه الطرق تم تعبيدها كجزء من ا�ستراتيجية النتداب البريطاني خلال فترة الحرب العالمية الثانية لتاأمين تنقل 
قواتها الع�سكرية بحرية، وتمكين ب�سط �سيطرتها على البلاد. واإن الفاح�ص لتطور �سبكة الطرق يجد اأنها تطورت 
بالأ�سا�ص كطرق طولية وعلى امتداد طرق تاريخية تربط مناطق الح�سارات التاريخية المحيطة بفل�سطين والتي 

تعبر من خلالها.
                                                            

واإن تطور �سبكة الطرق هذه نجدها قد امتدت من ال�سمال اإلى الجنوب واإن الطرق العر�سية التي ن�ساأت لحقاً 
ق�سيرة، وتربط بين الطرق الطولية، هذه الطرق الطولية ن�ساأت كنتيجة مبا�سرة ل�سكل البلاد وت�ساري�سها. 

و�سائل النقل:
عرفت الموا�سلات العامة طريقها في فل�سطين منذ زمن، وكان لها رونقها الخا�ص لكن �سرعان ما تغيرت وتبدلت 
بالموا�سلات  يعرف  ما  هناك  يكن  لم  طويلة  �سنوات  ومنذ  البداية  في  الأول.  عهدها  �سابق  اإلى  الموا�سلات  هذه 
العامة، وا�سطر الفل�سطينيون للتنقل بين البلدان الفل�سطينية اأو ما بين فل�سطين والعالم العربي، على الدواب من 
خيول وحمير وجمال وغير ذلك، اإل اأن الأمر اأخذ يتطور �سيئاً ف�سيئاً. ففي مقابلة مع اأحد كبار ال�سن  اأفاد اأنه 
لزال يتذكر كيف كانت الموا�سلات العامة اأيامه، وكيف اأ�سبحت في اأيامنا هذه، فقد التقت به مجموعات البحث 

ليتحدث عن تاريخ الموا�سلات الفل�سطينية.

ين ع�سناهما في تنقلاتنا، فلم يكن هناك حداثة في الموا�سلات، بل كنا نذهب اإلى مدن حيفا ويافا  حيث يقول: "الأمرَّ
 على عربات الخيول، والدواب الخا�سة بنا كالحمير والجمال وغير ذلك، وكانت ت�سكل النقطة الأ�سا�سية في تنقلاتنا".
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ي�سير اإلى �سيء كان بمثابة موا�سلات عامة للفل�سطينيين، لكن لم يكن بمقدور الجميع اأن يركب فيه لغلائه، وهو 
خط الحجاز اأو �سكة قطار الحجاز، حيث كانت نقطة انطلاقه من ال�سمال عبر �سوريا ويمر عبر الأردن وفل�سطين 

وينتهي بحيفا، حيث المحطة المركزية.
 

 وعلى الرغم من اأن الأتراك بنو هذا الخط لخدمة م�سالحهم في بداية القرن الما�سي، اإل اأنه ا�ستخدم من قبل 
النا�ص العاديين اأي�ساً والذين كانوا يمتلكون الأموال، وكانت حجراته اأي�ساً قليلة، ول تت�سع للكثير.

وبعد �سكة الحجاز اأخذ الفل�سطينيون يطورون من و�سائل النقل العامة لديهم، حتى بداأت بع�ص المركبات ال�سغيرة 
والكبيرة تظهـــر في المدن الفل�سطينية وخا�ســـة المدن الكبيـــرة، وكانت بع�ص العائـــلات الكبيـــرة تمتلك مركبات 

خا�سة بها. 

ومع ذلك اأوجد الفل�سطينيون بع�ص المركبات العمومية التي تنقل المواطنين اإلى اأي مكان مقابل ما يدفعوه من مبالغ 
للو�سول حيث يبتغون. ومع قدوم ال�سلطة الفل�سطينية عام 1993، وت�سكيل وزارة النقل والموا�سلات قامت الوزارة 
للمركبات  الأ�سفر  اللون  اختارت  والكبيرة، حيث  ال�سغيرة  المركبات  ومنها  العامة  للموا�سلات  الفر�سة  باإتاحة 
العمومية داخل المدن )4 ركاب(، واللون البرتقالي )7 ركاب( للمركبات العمومية خارج المدن، بينما اقت�سرت 
الألـــوان العادية للحافـــلات الكبيرة من )25-60( راكباً ويغـــلب عليها اللون الأبي�ص، وتعرف من �سكلها باأنـــها 

للنقل العام". 
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ومع انطلاق انتفا�سة الأق�سى، عاد الفل�سطينيون بموا�سلاتهم اإلى بدايات القرن المن�سرم، حيث اأ�سبح للدواب 
دور مهم في نقـــل المواطنين وب�سائعهم عبر الجبال والوديان بعد اإغـــلاق الإ�سرائيليين للطـــرق العامة، ولتـــجنب 

المعاناة التي تجدها الحافلات عند الحواجز والممرات.

ت�سخي�ص الو�سع الراهن لقطاع النقل والموا�سلات في فل�سطين:
الطرق  اإلى  ال�سبكات من طرق �سيقة وممرات  وقد تطورت هذه  الطرق،  �سبكات  النقل على  �سبكات  اقت�سرت 
المعبدة والإ�سفلتية في القرن التا�سع ع�سر اأي اأثناء فترة الحكم العثماني وكان اأول هذه الطرق طريق يافا- القد�ص 
التي بنيت في العام 1867، وطريق نابل�ص – رام الله – القد�ص الذي اأن�سئ في بداية القرن الع�سرين، ومن ثم 
الغربية وقطاع  ال�سفة  1948 تم ف�سل  العام  الكبيرة، وفي  القروية  اإن�ساء طرق لتربط بين المدن والتجمعات  تم 
الغربية منف�سلة تماماً عن طرق قطاع غزة  ال�سفة  اأ�سبحت طرق  التاريخية، وبالتالي  غزة عن باقي فل�سطين 
وبناء  ب�سق  بعد  فيما  اإ�سرائيل  قيام  عن  ناهيك   ،1948 عام  احتل  الذي  الجزء  في  الموجودة  ال�سبكة  باقي  وعن 
اأ�سا�ص  على  بناوؤها  يتم  لم  الفل�سطينية  المناطق  في  �سقت  التي  الطرق  واأما  ال�ستيطانية  اأهدافها  لتخدم  طرق 
الجدوى القت�سادية ولم تاأخذ بعين العتبار اأق�سر الم�سافات بين التجمعات ال�سكنية، وبالتالي اأ�سبحت �سبكات 
الطرق في المناطق الفل�سطينية �سعيفة ول تمتاز بالكفاءة. ولكن مع قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية �سهد قطاع 
النقل والموا�سلات تطوراً ملحوظاً، حيث لم تقت�سر �سبكات النقل على �سبكات الطرق فقط، فقد اهتمت ال�سلطة 
بتطوير هذا القطاع والرتقاء به ليتنا�سب مع دوره في القت�ساد والتنمية، حيث �سرعت بتنفيذ العديد من البرامج 
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والم�ساريع التي تهدف اإلى توفير �سبكات نقل متنوعة ومتقدمة بدءاً بتطوير �سبكات الطرق القائمة اإلى ا�ستحداث 
�سبكات واآليات ربط جديدة كمطار غزة الدولي وميناء غزة البحري، ولكن الممار�سات الإ�سرائيلية التع�سفية حالت 

اأي�ساً دون تطور هذا القطاع كما ينبغي.

وقد اقت�سرت و�سائط النقل الداخلي في المناطق الفل�سطينية على المركبات والحافلات ب�سبب عدم توفر و�سائل 
مركبات  من  الداخلي  النقل  و�سائط  و�سهدت  الحديدية،  وال�سكك  الأنفاق  مترو  اأم  الخفيف  القطار  مثل  اأخرى 
وت�سير  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�سفة  من  كل  في   2006  -  1994 من  الفترة  خلال  ملحوظاً  تطوراً  وحافلات 
الإح�سائيات اإلى اأن مجموع المركبات في كل من ال�سفة الغربية وقطاع غزة حتى عام 2008 هو 194331 مركبة 
139710 مركبة في ال�سفة الغربية اأي بن�سبة )72%( و54621 مركبة في قطاع غزة اأي بن�سبة )%28(،  منها 
اأعلى ن�سبة وهي )67%(، يليها المركبات التجاري بن�سبة  وت�سكل المركبات الخ�سو�سية في المناطق الفل�سطينية 
)17.82%( ومن ثم المركبات العمومي بن�سبة )7.41%( والجدول التالي يو�سح اإح�سائيات المركبات في ال�سفة 

الغربية وقطاع غزة حتى عام 2008.

الن�سبة المجموع قطاع غزة ال�سفة الغربية نوع المركبات م.
%67 130900 37865 93035 المركبات الخ�سو�سية 1

%17٫82 34639 7363 27276 المركبات التجارية 2
%7٫41 14408 3843 10565 المركبات العمومية 3
%3٫69 7168 1028 6140 مركبات اخرى 4
%3٫71 7216 4522 2694 مركبات حكومية 5
%100 194331 54621 139710 المجموع

الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني

وجدير بالإ�سارة اإلى اأن النقل الداخلي تكبد خ�سائر كبيرة جراء الممار�سات الإ�سرائيلية التع�سفية الناجمة عن 
اإقدام القوات الإ�سرائيلية على تدمير المركبات الخ�سو�سية والعمومية وال�ساحنات والمركبات التجارية والور�ص 
والكراجات ومحطات الوقود والغاز ومحلات قطع الغيار والمعدات الثقيلة، وكذلك تدمير وتجريف واإحداث اأ�سرار 
بالطرق نتيجة مرور الدبابات عليها واإغلاق طرق، وتحويل المرور الكثيف اإلى طرق اأخرى، وحدوث انخفا�ص حاد 

في القوى العاملة في هذا القطاع جراء الإغلاق وف�سل المناطق الفل�سطينية. 
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2006، حيث دمرت الطائرات الحربية  بالإ�سافة اإلى الهجمة ال�سر�سة على ج�سور قطاع غزة في �سهر حزيران 
الإ�سرائيلية 4 ج�سور تربط �سبكة النقل في القطاع، هذه الممار�سات اأدت اإلى اإلحاق اأ�سرار وخ�سائر بالنقل العام 

بطرق مبا�سرة وغير مبا�سرة.

تحديات ومعوقات تنمية قطاع النقل والموا�سلات:
- انعدام التوا�سل بين المحافظات ال�سمالية والمحافظات الجنوبية.

- انعدام ال�سيطرة على المعابر الفل�سطينية.
- قيام اإ�سرائيل باإن�ساء جدار الف�سل العن�سري على امتداد 630كم، متجاوزاً ب�سكل كبير طول خط الهدنة الممتد 
العربية المجاورة،  والدول  اإ�سرائيل  1949 بين  "اتفاقية رود�ص" عام  توقيع  واإ�سرائيل بعد  الغربية  ال�سفة  بين 
اأن الجدار قطع خطوط  والموا�سلات، حيث  النقل  اأنظمة وخدمات  ا�ستدامة  مبا�سر على  تاأثير  ولهذا الجدار 
التجمعات  بين  تربط  التي  الطرق  عدد  ويقل�ص  الجدار،  خلف  الواقعة  الأماكن  من  لعدد  العامة  الموا�سلات 
ال�سكانية الفل�سطينية، الأمر الذي يوؤدي اإلى م�ساعفة اأطوال واأوقات زمن الرحلات في المناطق المتاأثرة بالجدار، 
م�ستدامة في  تنمية  اإلى  الو�سول  ت�ساهم في  تقديم خدمات  اأمام  عائقاً  �سيكون  الجدار  فاإن  ذلك  اإلى  اإ�سافة 

الأرا�سي الفل�سطينية.
- تبعية القت�ســــاد الفل�سطيني للاقت�ســــاد الإ�سرائيــــلي، واعتمــــاد ال�سلطة على الموانــــئ الإ�سرائيليــــة وقيــــود 

التفاقات القت�سادية.
- ارتفاع تكلفة النقل في المناطق الفل�سطينية.

- عدم توفر التمويل اللازم لتنفيذ برامج وم�ساريع قطاع النقل والموا�سلات. 
- فر�ص قيود وجمارك على ا�ستيراد و�سائل النقل من الخارج.

- عدم توفر قطع غيار لعدد كبير من ال�سيارات وو�سائل النقل ب�سبب انعدام هذا النوع من ال�سناعة في فل�سطين.
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اأهداف البحث:
ازدادت في الفترة الأخيرة �سكاوي النا�ص في اأداء قطاع النقل والموا�سلات وارتفعت الأ�سوات التي تطالب بتطوير 
هذا القطاع وفر�ص الرقابات الحكومية على هذا القطاع، ولعل اأبرز اأ�سباب هذه ال�سكاوي ال�سعف العام الذي 
تعاني منه �سبكة الموا�سلات الفل�سطينية المتمثل في ارتفاع الأ�سعار، ونق�ص الجودة في الخدمة المقدمة من هذا 
القطاع والحالة المتردية للطرق الرئي�سية والفرعية، ول �سك اأن الحتلال الإ�سرائيلي ي�سكا عائقاً اأمام تطور هذا 
القطاع والرتقاء به، ليكون �سريكاً في عملية التنمية القت�سادية، وليح�سل على اأكبر ن�سبة ر�سا من قبل المواطنين، 
من اأجل ذلك كان ل بد من درا�سة ناقدة لو�سع الموا�سلات في فل�سطين ونجاعتها ومعرفة ر�سا المواطنين عن هذا 

القطاع والوقوف عند بع�ص الم�ساكل التي يعاني منها ومحاولة اإيجاد حلول لهذه الم�ساكل. 

طريقة العمل:
تمثلت منهجية اإجراء البحث اأو طريقة العمل عند مجموعات البحث بما يلي :

اأولًا: جمع المعلومات
تم جمع المعلومات الخا�سة بالمو�سوع من م�سادر متعددة منها النترنت والكتب والرجوع اإلى بع�ص الإح�سائيات 

من الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني.

ثانياً: المقابلات 
قامت مجموعات البحث بالعديد من المقابلات مع المخت�سين ذوي الخبرة والم�سئولين في بع�ص الموؤ�س�سات و�سائقي 

ال�سيارات العمومية للخروج بت�سورات تج�سد واقع قطاع الموا�سلات في فل�سطين. 

ثالثاً: اإعداد الا�ستبانات
تم ت�سميم ا�ستبانة لقيا�ص مدى ر�سا المواطنين عن قطاع الموا�سلات ومعرفة الم�ساكل التي يعاني منها هذا القطاع 

ح�سب وجهة نظر المواطنين.
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رابعاً: اختيار العينات
تمثلت عينة البحث في عامة النا�ص وتنوعت هذه العينة بين ذكور واإناث واختلفت ن�سبة هذا التنوع من محافظة 

لأخرى والجدول التالي يو�سح الآلية التي تم بها توزيع ال�ستبانات:

اإناث ذكور عدد ال�ستبانات المحافظة الرقم
100 80 180 القد�ص 1
100 100 200 جنين 2
88 92 180 نابل�ص 3

100 180 280 الخليل 4
87 113 200 طولكرم 5
55 125 180 غزة 6

530 690 1220 المجموع

خام�ساً: المجموعات البوؤرية:
تم عقد العديد من المجموعات البوؤرية مع العديد من ال�سائقين والمواطنين واأ�سحاب مكاتب التك�سي للاطلاع على 

م�ساكل القطاع من وجهة نظرهم.

�ساد�ساً: التجربة الميدانية:
تمثلت هذه التجربة بقيام مجموعات البحث بعد المركبات التي تعبر �سارع معين في �ساعة محددة وذلك لتحديد 

اأماكن الأزمات المرورية واأوقاتها.
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النتائج
فيما يلي عر�ص لأهم النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سات، بعد الإجابة عن ت�ساوؤلتها، والتحقق من فر�سياتها، 

با�ستخدام عدة و�سائل للبحث.

النتائج الخا�سة بكل محافظة:
محافظة القد�ص:

 يرى )23%(  من عينة البحث في القد�ص اأن و�سع الموا�سلات العامة مريحة وهم را�سون عنها فيما يرى )%77(  
اأي الأغلبية اأن و�سع الموا�سلات العامة غير مريحة.

هناك ن�سبة قليلة من المواطنين الذين يرون اأن الموا�سلات العامة مريحة، حيث لم تتجاوز هذه الن�سبة )%23( 
اأكثر و�سائل النقل  اأن الموا�سلات العامة تمثل جزءاً مهماً في قطاع الموا�سلات، وتعتبر  من مجموع العينة، وبما 

ا�ستخداماً وتخدم �سريحة كبيرة من النا�ص ل بد من العمل على تطويرها ب�سكل ممنهج.

وبالن�سبة لمواعيد البا�سات فاإن عدد قليل من المواطنين يرون اأن مواعيد البا�سات دقيقة بن�سبة )11%(  فيما ترى 
الأغلبية وبن�سبة )89%(  اأن مواعيد البا�سات غير دقيقة.

77%

23%
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اأما بالن�سبة لأ�سعار الموا�سلات يرى اأغلبية المواطنين اأن اأ�سعار الموا�سلات مرتفعة بن�سبة )72%( ويرى )%28(  
من الم�ستطلعة اآرائهم اأن �سعر الموا�سلات غير مرتفعة وربما يعود هذا الرتفاع بالأ�سعار اإلى عدم التزام �سائقي 

المركبات العمومية بالت�سعيرة العامة ب�سبب عدم وجود رقابة مخت�سة لهذه الق�سية.

89%

11%

28%

72%
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محافظة الخليل:
ي�ستخدم جزء كبير من الطلاب الموا�سلات العامة للذهاب اإلى المدر�سة والعودة منها حيث ي�ستخدم )62%(  من 
الطلاب الموا�سلات العامة ب�سكل يومي فيما ي�ستخدمها )23%( ب�سكل غير يومي ويحبذ )15%( من الطلاب 

عدم ا�ستخدامها.
 

وبالن�سبة لت�سعيرة الموا�سلات يرى )62%(  من الطلاب اأن هناك فرق بين اأجرة الطالب واأجرة الراكب العادي 
حيث اأن اأجرة الراكب اأقل ول يلاحظ )38%(  من الطلاب اأي فرق في الت�سعيرة بين الطالب والراكب العادي.
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تكمن م�سكلة البا�سات بتحميل ال�سائقين اأعدادٍ اإ�سافية من الركاب حيث ومن نتائج ال�ستبانة ات�سح اأن )%73( 
من ال�سائقين يقومون بتحميل اأعداداً اإ�سافية من الركاب ويرى )27%(  من الم�ستطلعة اآراوؤهم اأن هذه الم�سكلة 

غير موجودة.

تنت�سر في بع�ص المدن والقرى ظاهرة ال�سيارات غير المرخ�سة للنقل حيث ا�ستكى )79%(  من الم�ستطلعة اآراوؤهم 
من هذه الظاهرة فيما لم يلاحظ )21%(  وجود هذه الظاهرة.

)(
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وتعد ظاهرة ال�سيارات غير المرخ�سة خطيرة جداً، وتهدد حياة الكثير من المواطنين في بع�ص المناطق والقرى 
والتجمعات، لما �سببته هذه ال�سيارات من حوادث اأودت بحياة الكثير من المواطنين �سواء من �سائقيها اأو من النا�ص 
العاديين، لذا كان ل بد من العمل على رقابة دائمة لموا�سلات هذه القرى والمناطق التي تنت�سر فيها هذه الظاهرة 

والق�ساء عليها.
 

محافظة نابل�ص:
اختلفت اآراء المواطنين بالن�سبة للم�ساكل التي يعاني منها قطاع الموا�سلات فكان )32%( من المواطنين يرون اأن 
الم�سكلة العظمى تكمن في ال�سوارع والطرق فيما راأى )29%(  من المواطنين اأن الزدحام المروري هو ال�سبب في 
تردي قطاع الموا�سلات واأيد )22%(  اأن الحتلال الإ�سرائيلي وممار�ساته هو ال�سبب في تردي قطاع الموا�سلات 

في فل�سطين.

 

ح�سب تقييم اأهالي المدن للموا�سلات داخل المدينة اأفاد )41%(  من المواطنين اأن هذه الموا�سلات جيدة جداً 
و)33%(  من المواطنين يرون اأنها مقبولة فيما راأى )13%(  من المواطنين اأن هذه الموا�سلات ممتازة، ون�سبة 

)13%(  اأي�ساً يرون اأنها �سيئة. 

32%

17%22%

29%

)(
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وبالن�سبة لأكثر الموا�سلات ا�ستخداما كانت ال�سرفي�ص الو�سيلة الأكثر ا�ستخداماً حيث ي�ستخدم حوالي )48%(  من 
المواطنين ال�سرفي�ص اأكثر من غيرها، وي�ستخدم حوالي )19%(  مكاتب التك�سي اأكثر من غيرها ويف�سل )%15( 
من المواطنين ا�ستخدام �سياراتهم الخا�سة، وي�ستخدم )16%(  من المواطنين الحافلات اأكثر من غيرها، فيما ل 

ي�ستخدم )2%(  من المواطنين اأي و�سيلة للنقل ويف�سلون الم�سي على الأقدام في تنقلاتهم.

13%

41%
33%

13%

15%

48%

19%

16%

2%



31

محافظة جنين:
في تجربة لقيا�ص ر�سا المواطنين عن �سبكة الموا�سلات في محافظة جنين يرى )31%(  من المواطنين اأن و�سعها 

مقبول، فيما يرى )27%(  اأن و�سعها جيد، ويرى )24%(  اأن و�سعها ممتاز و)18%(  يرون اأن و�سعها �سيء.

وفي محاولة من مجموعات البحث لك�سف جاهزيتها بالو�سائل والأجهزة ال�سرورية لتوفير موا�سلات اآمنة مريحة 
لجاأت مجموعات البحث اإلى درا�سة مدى توفر الإ�ساءة في الطرق العامة والفرعية، حيث يرى ما ن�سبته )%62(  

من المواطنين توفر الم�سابيح ب�سكل كاف في الطرق ويرى ما ن�سبته )38%(  عك�ص ذلك.

18%

31%
27%

24%

38%

62%
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ب�سكل عام اأبدى ما ن�سبته )62%( من المواطنين ر�ساهم عن توفر الم�سابيح في الطرق العامة والفرعية وتعتبر 
العامة  الطرق  احتيجات  لدرا�سة  منهجية  و�سع خطة  على  العمل  بد من  ل  ولكن  ما،  نوعاً  مقبولة  النتيجة  هذه 

والفرعية وتزويدها بتلك الإحتياجات.

محافظة طولكرم:
تر�سي ت�سعيرة الموا�سلات ال�سائقين والنا�ص بن�سبة )18.5%( وتر�سي ال�سائقين فقط بن�سبة )25.8%( وتر�سي 

النا�ص فقط بن�سبة )18.5%( و)37%( من النا�ص اأ�ساروا اأنها ل تر�سي اأحداً.

الأكبر  الن�سيب  الأ�سعار  ارتفاع  م�سكلة  احتلت  للمواطنين  بالن�سبة  اأهمية  الم�ساكل  اأكثر  عن  للك�سف  محاولة  في 
بن�سبة )40.4%( و�سكلت م�سكلة الأعداد غير الكافية للمركبات المرتبة الثانية في الت�سنيف بن�سبة )%24.1( 
فيما �سكلت م�سكلة ال�سوارع والطرق ما ن�سبته )21.3%( من اهتمام المواطنين وكان الزدحام المروري اأقل ن�سبة 

في الت�سنيف حيث ح�سل على )13.4%( من اهتمام المواطنين به كم�سكلة.
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تعتبر م�سكلة ارتفاع اأ�سعار الموا�سلات براأي عينة البحث اأكثر الم�ساكل اأهمية في قطاع الموا�سلات ومن هذا المنطلق 
ل بد من اأداء دور رقابي عالٍ لت�سعيرة الموا�سلات ال�سادرة عن وزارة النقل والموا�سلات.

محافظة غزة:
عند ا�ستطلاع اآراء المواطنين في مو�سوع ارتفاع اأ�سعار الموا�سلات في غزة اأ�سار ما ن�سبته )67%( من المواطنين 

بارتفاع الأ�سعار، واأفاد ما ن�سبته )33%( باأنهم ل يلاحظون ذلك.
من نتائج ال�ستبانة تبين اأن )62%( من المواطنين ي�ستخدمون الموا�سلات العامة في تنقلاتهم و)38%( منهم ل 

ي�ستخدمونها وي�ستخدمون و�سائل اأخرى بديلة.
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تنوعت التو�سيات لت�سمل تو�سيات موجهة اإلى �سائقي المركبات العمومية وللم�سئولين في الموؤ�س�سات الحكومية وغير 
الحكومية وللمواطنين ب�سكل عام وقد تلخ�ست في الآتي:                              

التو�سيات الموجهة للم�سوؤولين في قطاع النقل والموا�سلات:
 - واإغلاقها  افتتاحها  وقت  برمجة  واإعادة  الإ�سارات  توزيع  وتنظيم  المدن  لل�سوارع في  ت�سميم  اإعادة  - محاولة 

اآخذين بالعتبار وقت الزدحام المروري- الذي تم تو�سيحه م�سبقاً.
- تحديد واإر�ساء قوانين جديدة ت�سهل على ال�سائقين والم�ساة اللتزام بالقواعد المرورية بهدف تنظيم ال�سير اأوقات 
الأزمات، ومنع ا�سطفاف ال�سيارات على الأر�سفة اأو بالقرب منها - حتى كل �ساحب محل اأمام محله- بهدف 
تو�سيع الطريق وعمل ف�سحة مرورية وبالمقابل توفير مكان مخ�س�ص ل�سف ال�سيارات في كل منطقة، ومنع مرور 
اأو اأ�سخم منها من و�سائل النقل والموا�سلات في وقت الزدحام المروري، في المقابل  ال�ساحنات وما كان اأكبر 

تحديد اإما اأوقات خا�سة لها لتدخل المدينة اأو تقييدها ب�سلوك طرق خا�سة للو�سول اإلى وجهتها.
- محاولة و�سع �سياج على الأر�سفة مما يجبر المواطن على العبور اإلى الجهة المقابلة من ال�سارع - اإلى الر�سيف 

الآخر- فقط من خط الم�ساة الموازي لإ�سارة مرور تنظم ال�سير.
ينا�سب كل من  ب�سكل  وتفعيله  العداد  نظام  اإعادة �سبط  و  العمومية  لل�سيارات  اأ�سعار جديدة  - محاولة تحديد 

ال�سائق والمواطن.
- تح�ســـين اأداء عنا�ســـر ال�سرطة لي�سبـــحوا اأكثـــر كفاءة وجاهزيـــة في اأداء واجبهــــم ومراعـــاة واجبهم الأخلاقي 

مع المواطن.
- العمل على تطبيق اأكبر عدد ممكن من الم�ساريع المقدمة بهدف تطوير قطاع النقل و الموا�سلات و جلب الدعم 

المالي لها.
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- محاولة تخ�سي�ص م�ساريع تخرج طلبة الجامعات - الذين يدر�سون مجال هند�سة الطرق و الموا�سلات – في 
م�ساريع تطويرية لقطاع النقل داخل المدينة اأو الدولة ب�سكل عام.

- ايجاد لجان مخت�سة لمراقبة اأداء العاملين في قطاع الموا�سلات ومراقبة الأ�سعار.
- فر�ص قيود اأكبر على ترخي�ص المركبات الخا�سة بالنقل من حيث مدى راحتها وتهويتها.

التو�سيات الموجهة للمواطنين:
- التوجه ل�ستخدام و�سائل النقل الجماعية و �سلوك الطرق الفرعية.

- اللتزام بتعاليم اأجهزة ال�سرطة المرورية ل�سمان تنظيم عملية ال�سير وحركة المواطنين والمركبات.
- التقيد بقوانين ال�سير، وتجنب ال�سطفافات الع�سوائية التي تعتبر عاملًا مهماً في ت�سكيل الأزمات المرورية.

- التعاون التام مع كافة الجهات المخت�سة بقطاع النقل والموا�سلات، وتقديم ال�سكاوي عن اأية مخالفات ت�سدر 
من اأي اأفراد هذا القطاع للجهات المخت�سة.
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 وربما من هذا المنطلق بات من ال�سروري محاولة بناء نظام رقابي يعمل على متابعة قطاع النقل والموا�سلات 
بكافة اأجزائه ابتداءً من الطرق وو�سائل النقل ثم ال�سائقين وتعاملهم وخبراتهم، والم�سي قدماً بتطوير ما يلزم 
تطويره وترميمه من ثغرات هذا القطاع، لذا فقد حاولت مجموعات البحث اأن تطور مقترحاً لنظام رقابة ومتابعة 
لنظام الموا�سلات في فل�سطين، وقد �سمل هذا النظام الموا�سلات بين المدن والمحافظات، والموا�سلات داخل المدن 

والمحافظات والر�سم في الأ�سفل يمثل مخططاً لأبرز معالم هذا النظام:
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لقد تطرق هذا البحث اإلى مو�سوع ح�سا�ص وبالغ الأهمية ولكن بع�ص الت�ساوؤلت قد تثار في هذا المو�سوع فما هي 
الأ�سئلة التي يمكن اأن تطرح على البحاثة حول هذه الأوراق التي اأعدوها؟

- هل ما قاموا به من ا�ستطلاع للراأي عــن طريق ال�ستبانات والمقابلات كاف للتاأكيد على الو�سع الذي يعي�سه 
قطاع الموا�سلات.

- هل عدد ال�ستبانات التي تم توزيعها كاف للحكم على نجاعة قطاع الموا�سلات في فل�سطين.
- ماذا عن التو�سيات ولمن هي موجهة.

- ماذا عن دور الحكومة والموؤ�س�سات غير الحكومية في تنظيم هذا القطاع وتوعية النا�ص بهذا التنظيم و�سرورته.

والآن لعل هذه الدرا�سة تفتح المجال اأمام العديد 
لدرا�سة  المجال  والمخت�سين في هذا  الباحثين  من 
هذا القطاع، بم�سكلاتـــه واحتياجاتـــه التطويرية، 
لو�سع خطة تطويرية للارتقـاء بم�ستـــوى هذا القطاع.



39

- المركز الفل�سطيني للاإح�ساء - الإح�ساءات المتعلقة بعدد المركبات في ال�سفة والقطاع.
النقــــل  قطــــاع  وتطويــــر  لدعم  الطارئــــة  الحتــــياجــــات   ،www.mot.gov.ps والموا�ســــلات  النقــــل  وزارة   -

والموا�سلات الفل�سطيني
- موا�سلات فل�سطين - عودة للدواب - عاطف دغل�ص - حياتنا - نابل�ص - 20 دي�سمبر 2006.

http://www.20at.com/20at/lifestyle/2950.html
- هالة ال�سدر - قطاع الموا�سلات في فل�سطين - م�سروع تخرج - جامعة النجاح الوطنية.
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نموذج للا�ستبانات البحثية التي قام الطلائع باإعدادها – محافظة الخليل:
مدى  فل�سطين،  في  الموا�سلات  �سبكة  عنوان  تحت  بحث  باإجراء  يقومون  ال�سغير   الباحث  طلاب  من  مجموعة 
للتعليم الم�ساند والإبداع  النيزك  باإ�سراف موؤ�س�سة  الباحث ال�سغير  النا�ص عنها. �سمن م�سروع  نجاعتها ور�سا 
العلمي وبدعم من اليوني�سف، لذا نرجو منكم القيام بتعبئة هذه الإ�ستبانة بكل �سدق ومو�سوعية مع العلم باأنها 
اأعُدت من قبل الطلاب الم�ساركين اأنف�سهم وتهدف لجمع المعلومات لغر�ص البحث العلمي فقط ، ن�سكر لكم تعاونكم.

الجن�ص :
اأ.  ذكر              ب. اأنثى 

ال�سف: .................................

العمر:  .................................
منطقة ال�سكن:

اأ. مخيم            ب. قرية               ج. مدينة
هل ت�ستخدم الموا�سلات العامة للذهاب اإلى المدر�سة والعودة منها؟

اأ.   نعم              ب.  ل                   ج. اأحياناً
اإذا كانت الاإجابة )نعم(، هل تتاأخر �سباحاً عن المدر�سة ب�سبب ا�ستخدامك للموا�سلات العامة؟

اأ.   نعم              ب.  ل                   ج. اأحياناً
هل يلتزم ال�سائقون في منطقتك بم�سار محدد للبا�ص؟

اأ.   نعم              ب.  ل       
هل يكمل �سائق البا�ص م�ساره حتى اآخر محطة يجب اأن ي�سلها على الرغم من عدم وجود ركاب معه؟

اأ.   نعم              ب.  ل       
جزء من و�سائل النقل الم�ستخدمة في المنطقة غير قانونية )�سيارات خا�سة غير مرخ�سة للنقل(؟

اأ.   نعم              ب.  ل       
اإذا كانت الاإجابة )نعم(، هل و�سعية ال�سيارة منا�سبة للنقل؟

اأ.   نعم              ب.  ل       



41

ينطلق البا�ص من الموقف ؟
اأ.  بمواعيد ثابتة   ب.  بنتظر الركاب حتى يمتلئ البا�ص       

الرجاء و�سع اإ�سارة ) √ ( اأمام الجواب الذي تراه منا�سباَ :

موافق غير موافق العبارة الرقم

تتوفر ب�سهولة الموا�سلات العامة في منطقة ال�سكن  1

مواعيد البا�سات والحافلات دقيقة ول يوجد تاأخير 2

اأجرة الراكب الطالب اأقل من اأجرة الراكب العادي   3

انتظر وقت طويل لأ�ستقل الموا�سلات العامة  4

اأهلي ل بحبذون اإ�ستخدام الموا�سلات العامة 5

يلتزم ال�سائقون باأجرة الراكب الطالب المخف�سة  6

�سائقو البا�سات متهورون ول يلنزمون بقوانين ال�سير 7

يقوم ال�سائق بتحميل اأعداد اإ�سافية من الركاب 8

ت�سعيرة البا�ص موحدة وثابتة 9

ل اأركب مع ال�سائقين الذين ي�ستخدمون �سياراتهم ال�سخ�سية في النقل 10

البا�سات ب�سكل عام مريحة )حديثة، المقاعد مريحة( 11

يلتزم �سائق البا�ص والركاب بالمحطات المخ�س�سة للتنزيل والتحميل  12
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